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“Ojek Online akan kita buat regulasinya agar memastikan bahwa profesi mereka eksis

dan dilindungi oleh Negara. Oleh karenanya kita akan membuat suatu regulasi yang

sifatnya tertentu yang menjamin bahwa keselamatan mereka itu harus dipikirkan,

termasuk Tarif dan hubungan Kemitraan. Kita melihat suatu kegiatan yang sudah

berlangsung, apalagi menghidupkan masyarakat banyak.”

“Bapak dan Ibu telah berani keluar dari zona nyaman,

Ojek online merupakan pekerjaan yang sangat mulia,

yang memberikan pendapatan yang digunakan untuk

mensejahterakan keluarga kita…

Melalui Menteri Perhubungan diharapkan agar segera

mengeluarkan payung hukum yang jelas terkait hal

ini…..”



Lebih banyak  

Peluang Ekonomi

UMKM

Menciptakan SDM  

yang Kompeten

Pertumbuhan

Ekonomi

Teknologi Digital membuka Peluang Baru di bidang yang belum pernah ada sebelumnya.

MendorongDigitalisasi
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Digitalisasi
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Digitalisasi
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PERKEMBANGAN TEKNOLOGI DIGITAL



Potensi Pasar Layanan On-Demand Berbasis
Mobile Internet SangatBesar

Sumber: Survey pengguna smartphone oleh dailysocial.id, “On-

Demand Services
in Indonesia”, 2017

pihakketiga on-demand

Animo Masyarakat atas Layanan
Transportasi

On-Demand
Tinggi

71%
memakai layanan

ojek on-demand

63%
memakai layanan

mobil on-demand

85%

66%

50%

GOJEK Grab Uber

GOJEK menjadi

pilihan

45%
memakai jasa antar 
barang melalui  aplikasi

31%
21%

GO-Send/ Grab Express Lainnya  
GO-Box

GO-SEND/GO-BOX menjadi

pilihan

Metode Pembayaran Terbanyak Masih Uang

Kontan

69%

28%
17%

12% 10%

Layanan Pembelian Makanan Banyak
Dimanfaatkan

57%
memesan
makanan

melalui aplikasi

81%

35% 35%
25%

GO-Food KFC Indo McDelivery GrabFood

GO-FOOD menjadi pilihan

Layanan Pengantaran Barang Menjadi Alternatif

70%

70%



TIMELINE PENANGANAN OJEK ONLINE

I II III IV I II III IV I II III IV

JANUARI FEBRUARI MARET
I II III IV I II III IV I II III IV
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TIMELINE PENANGANAN OJEK ONLINE

I II III IV V I II III IV V

APRIL MEI
I II III IV V I II III IV V
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TIMELINE PENANGANAN OJEK ONLINE

I II III IV V I II III IV V

JUNI JULI
I II III IV V I II III IV V
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NO BIAYA JASA  
ZONA I ZONA II ZONA III

NETT NETT NETT

1 BIAYA JASA BATAS BAWAH

2 BIAYA JASA BATAS ATAS

3 BIAYA JASA MINIMAL
Biaya Jasa minimal 
Rp 7.000 s.d 10.000

Biaya Jasa minimal 
Rp 8.000 s.d 10.000

Biaya Jasa Minimal 
Rp 7.000 s.d 10.000

Rp 2.000Rp 1.850

Rp 2.300 Rp 2.500

Rp 2.100

Rp 2.600

Penetapan Biaya Jasa Batas Bawah, Batas Atas dan Biaya Jasa
Minimal merupakan biaya jasa yang sudah mendapat potongan
biaya tidak Langsung Berupa Biaya Sewa Penggunaan Aplikasi

Biaya Jasa Minimal merupakan biaya jasa yang dibayarkan oleh Penumpang untuk Jarak
Tempuh paling Jauh 4 (empat) Kilometer



BIAYA 
LANGSUNG

BIAYA JASA

Biaya Penyusutan Kendaraan

Biaya Profit Mitra

Biaya Bunga Modal

Biaya Pengemudi

Biaya Asuransi

Biaya Pajak Kendaraan Bermotor

Biaya BBM

Biaya Ban

Biaya Pemeliharaan dan Perbaikan

Biaya Penyusutan Handphone

Biaya Pulsa atau Kuota Internet

Biaya Jasa Penyewaan Aplikasi

Biaya
Langsung

Biaya
Tidak

Langsung

Pedoman Perhitungan
Biaya Jasa ditetapkan

oleh Menteri dan 
Perusahaan Aplikasi
Wajib menerapkan
Biaya Jasa sesuai

Formula Perhitungan
yang ditetapkan

BIAYA 
TIDAK 

LANGSUNG







Penguatan Struktur  

Ekonomi Kreatifdan  

Digital

Pengembangan  

Kompetensi SDM Kreatif
PeningkatanSkala

Industri Kreatif  

Berorientasi Ekspor

Penguatan Kota/  

Klaster Kreatifdan  

Digital SkalaDunia

2035

2045

2025 sebagai SumberPertumbuhan

Ekonomi Kreatif dan Digital  

sebagai PenggerakEkonomi  

Berbasis Inovasi

Indonesia sebagai SalahSatu  

Pusat Ekonomi Kreatif dan  

Digital KelasDunia

Sasaran Pengembangan  

EkonomiKreatifdanDigital

Ekonomi Kreatif danDigital

Ekonomi kreatif dan digital ditingkatkan peranannya dalam  
pembangunan




